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Vo VSD robime ako prevadzkovate! distribucnej sustavy vietko preto, aby bola distribicia
elektriny spolahliva a bezpeéna. Napriek vsetkym snaham sa ob¢as stane, e dochéadza
k porucham, &i mimariadnym situaciam, ktorym nedokazeme zabranit

Cheeme, aby aj v takychto okamihoch vEetci obéania vedeli €o sa deje. Preto sa touto
broZurou obraciame na vas — zastupcov samosprav ¢i miestnej Statnej sprévy.

Pomdzte nam 3irit osvetu, aby sme mohli mimoriadne situacie riesit o najefektivnejgie.
Nech je bez elektriny €o najmenej fudi a nech svietime ¢o najskar.

TYPY UDALOSTI V DISTRIBUCNE) SUSTAVE

Bezna porucha Neplanovana udalost, ktord spdsobi pogkodenie
nasich zariadeni alebo obmedzi ich &tandardnu
prevadzku (napr. pad stromu na vodice, ndmraza,
prekopanie kablov, Unava materialu a pod.).

Zvysena poruchovost Kumulacia beznych porich na jednom mieste
v rovnakom case.

Kalamita Nadmerna kumulacia pordch, spravidla spbsobena
klimatickymi podmienkami ako silny vietor,
intenzivny dazd, tazky sneh, povodne ale 3j
poziar alebo dopravna nehoda.

Stav nudze Nahly nedostatok alebo hrozba nedostatku elektriny,
ktoré postihne celu krajinu alebo jej vyznamnu East.
Presné podmienky urtuje legislativa. *

e =
* Zdkon 251/2012 Z.z. §20

(1) Stavom nudze v elektroenergetike je nahly nedostatok alebo hroziaci nedostatok elektriny, zmena
frekvencie v sistave nad alebo pod Uroved uréenu pre technické prostriedky zabezpe&ujice automa-
ticke odpajanie zariadeni od sustavy v sulade s technickymi podmienkami prevadzkovatels prenoso-
vej sustavy podia § 19 alebo prerugenie paralelnej prevadzky prenosovych sustav, ktoré moze spo-
sobit vyznamné znizenie alebo prerugenie dodavok elektriny alebo vyradenie energetickych zariadeni
z tinnasti, alebo ohrozenie Zivota a zdravia ludi na vymedzenom Uzemi alebo na Easti vymedzeného
Uzemia v dosledku:

a) mimoriadnej udalosti alebo krizovej situacie,

b) opatreni hospodarskej mobilizacie,

) havarii na zariadeniach na vyrobu, prenos a distriblciu elektriny aj mimo vymedzeného Uzemia,

d) ohrozenia bezpeénosti a spalahlivosti prevadzky sustavy,

e) nevyrovnanej bilancie sistavy alebo jej éasti,

f) trestného inu terorizmu.

N

Nie vietko je teda mimoriadna situacia. Ak neviete posudit, ¢i ide o mimoriadnu
udalost, kontaktujte nas (viac na str. 4).
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CO ROBIME MY?

Ci je bez elektriny jeden dom alebo celé mesto. Ci je to uprostred sineéného
dfia alebo v noci, v daidi a vichrici. VZdy postupujeme rovnako.

Nasledujici prehfad popisuje priebeh préc nasich technikov pri poruche
resp. kalamite, ktora postihla vaésie Gzemie.

FAZA NASA AKTIVITA

FAZA1 Identifikacia postihnutych  |dentifikdcia najdélezitejsich casti sustavy postihnutych poruchou.
najdolezitejsich casti Definovanie postupu obnovy sustavy. V zavislosti od charakteru
sustavy/Urcenie priorit  poruchy zabezpeéenie koordinacie s nadradenym dispecingom
- Slovenskym elektroenergetickym dispecingom (SED) v Ziline.

FAZA 2 Lokalizacia poruchy* Lokalizacia poruchy dialkovo ovlddanymi prvkami.
Aktivacia pohotovosti. Nasledna presna lokalizécia poruchy
manualne ovladanymi prvkami.

FAZA 3 Oprava najdéleZitejsich  Aktivacia dodavatelskych spoloénosti, priprava materialu,
CastisUstavy** Zatiname opravu porich na kmefovych vedeniach (spravidla
VVN, VN). V tejto faze vznikaju prvé adhady ¢asu obnovenia
dodavky EE, ktoré sa eite s ohladom na rozsah poruchy mézu ligit,

FAZA 4 Oprava menej délezitych Pocas realizécie opravy kmefovych vedeni zistujeme rozsah
Casti sustavy poskodeni NN vedeni s naslednym zacatim opravy. Tieto Cinnosti
moZu prebiehat aj paralelne na zéklade disponibilnych kapacit
a rozsahu zasiahnutej oblasti. Subezne upresfujeme ¢asy
obnovenia dodavky elektriny pre odberatelav.

:

FAZAS Realizacia dihodobych Investicné apatrenia, dokoncenie provizérnych oprév, vycislenie
opatreni $kod ainé.

* Po nahlaseni a potvrdeni poruchy dispeéer postupnymi manipuldciami dialkovo ovladanych prvkov v distribucnej
sUstave vymedzuje oblast poruchy tak, aby bolo mo2né obnovit zasobovanie elektrinou u o najviac zakaznikov.
Zarovef pohotovostni pracovnici vyrazaju na miesto poruchy a ak je to mozné, ihned zatinaju opravu.

** Priopravach postupujeme od opravy kmefovych liniek smerom k niz&im napatovym hladinam. Je to obdobné,
ako pri poskytovani prvej pomaci, kde tieZ najprv zastavime krvacanie tepien a nasledne oSetrujeme drobné
krvacanie a povrchové §krabance.
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CO BY STE MALI ROBIT VY?

PRIPRAVA
Nainstalujte si na svoj mobilny telefan aplikaciu VSD - VYPADKY (dostupnad pre android 3ji0s)
Zriad'te si Ucet na nadom portali eVSD (www.vsds.sk) a nastavte si eKomunikaciu

Ak ma vase mesto uzatvorené s VSD Memorandum o spolupréci, kontaktujte nas e-mailom na adrese
samosprava@vsds.sk a ziskajte oprévnenie dovolat sa na Krizovy linku VSD

UloZte si do svojho mobilného telefonu délezité telefénne &isla
Overte si, €i vo vasej obci nemate tzv. vitalne indikavanych pacientov (ich Sivotné funkcie su zavislé na
elektrickych pristrojoch ako dialyzy, dychacie pristroje a pod.)

1.
2
3.

4.
5

6.

PreStudujte si cely tento material

v CASE MIMORIADNEJ SITUACIE
Ak to je eSte mozné, dobite si &o najskdr svoj mobilny telefén a pripadne aj powerbanku

CONOL AW

. Ak mate ndhradny zdroj elektriny,

Dotankujte PHM

skontrolujte jeho stav

Budte v pravideinorr] kontakte s krizovymi tabmi miest, okresnych a krajskych Uradov
Sledujte aplikdciu VYPADKY, aby ste si overili, &i evidujeme vsetky poruchy vo vasom okoli
V pripade zistenia novej poruchy volajte na Krizovu linku VSD, resp. na Poruchovu linku VSD

V pripade ohrozenia Zivota, & majetku obyvatelov kontaktujte linku 112
. VlyuZite dostupné prostriedky na upokojenie situdcie a komunikaciu s verejnostou

Venujte pozornost vitalne indikovanym pacientom, ak takych v obci mate

==

Dolezité cisla:
Tiesnova linka

Hasici

Policia

Zdravotnici
Poruchova linka VSD
Krizova linka VSD

2
150
158
155
0800123 332

MoZnaost udelit opravnenie pouZivat linku pre max 3 osoby za kazdé
mesto, s ktorym ma VSD uzatvorené Memorandum o spolupraci

Okrem toho pripominame, ze
vznikom mimoriadnej udalosti
sa beZna komunikacia meni na
krizovu. T3 je nevyhnutnd pre
riadiace organy a zéchranné
zloZky v prospech ochrany
obyvatel'stva.

Dispeting VSD,
a.s. @ zamestnanci
VSD, a.s. ureni
na zastupovanie
spoloénosti

v Krizovych taboch |

okresnych uradov

Poruchova linka VSD
0800123 332

Krizové staby
okresnych
uradov v sidle
kraja

Krizové Staby

okresnych
uradov '

Verejnost

Starostovia
miest a obei

Krizové staby
miest a obci




CO BY STE MALI HOVORIT?

Organy §tatnej spravy a samospravy maji déleZitu ulohu v organizovani a riadeni zachrannych
préac pri mimoriadnych udalostiach. Preto ndm viete poméact priinformovani obyvatelstva.

Uvol'nite nam tak kapacity na to, aby sme sa mohli venovat nasmu primarnemu poslaniu
- obnoveniu plynulej distribucie elektriny. V prvom rade je potrebné upokoijit situaciu.

Povedzte l'udom, ze:

Ide o mimariadnu udalost a vo VSD naozaj robia vietko pre to, aby ju vyriesili.
Bud'te, prosim, trpezlivi.

Spravidla nejde o jednu poruchu, ale o ich kumulaciu na urcitej casti distribucnej sustavy.
Niekedy sa méze zdat, Ze u vas je vsetko v poriadku, ale poskodené mazu byt vedenia
veduce do vasej obce,

Pri kalamitach ide o desiatky aZ stovky porich a situdcia sa neustale meni podla
klimatickych podmienak.

Vacsina porlch na nizsich napatovych Urovniach bude vyriesena tym, Ze sa podari obnovit
prevadzku kmenovych liniek.

< BRI @

V prvych hodindch po vznilku mimoriadnej situacie je preto zbytocneé hlasit kazdu poruchu osobitne.

N
L
¥

Neotvarajte zbytoéne chladiace zariadenia. Potraviny dihsie vydrzia, ak v nich zachovate
nakumulavany chlad.

Ak niekolkakrat po sebe ,naskoéi a vypadne elektrina®, VSD pravdepodobne lokalizuje poruchu.
(viac na 7. str)

Prioritu maju husto obyvané lokality a ddleZité objekty ako nemocnice a pod.
Zahradkarske lokality a chatové oblasti pridu na rad aZ na koniec.

Dostupné informacie o paruchach na VVN a VN zverejnuje VSD cez mobilnd aplikaciu
VSD - VYPADKY.

V pripade dlhotrvajuceho vypadku informuje VSD aj zastupcov obci a riesime s nimi situaciu

individudlne (napr. paskytnutim zdloznéha zdroja pre klicove odberné miesta).
VD
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NEMATE ELEKTRINU?

Nie kazdy moment, ked' u niekoho v obci nie je elektrina, znamena hned mimoriadnu

situaciu. Dva najéastejgie pripady sv, Ze ide o planované prerusenie distribucie alebo
o poruchu na strane koncového zékaznika.

Vypiname teraz, aby sme neskdr nemuseli

Aby sme mohli zabezpetit plynull a bezpen distriblciu elektriny, musime neustale obnovovat nase
2ariadenia. Okrem toho nau siet aj roz&irujeme do novych lokalit. V oboch pripadoch je niekedy nevyhnutné
docasne prerusit distriblciu elektriny aj tam, kde bezne je.

\/ priebehu roka takto preinvestujeme cca 45 mil, € na uzemi takmer 16-tis, km?. Niektoré prace

preto pripadny aj na abdobia, ktoré zakaznikom velmi nevyhovuju. Inak to vak nejde. Vsetky takéto prace
robime preto, aby v budicnosti nedochadzalo k vypadkom, na ktoré sa ludia vopred pripravit nedokazu
(na rozdiel od planovanych preruseni).

Kazdého zakaznika o pldnovanom prerueni informujeme zo zakona 15 dni vopred miestne obvyklym
spasobom. U domdcnosti ide spravidla o komunikaciu prostrednictvom obecnych tradov.

Firmy a organizacie informujeme listom.

Okrem toho je moZné nastavit si na portali eVSD (www.vsds.sk) eKomunikaciu a oznamenia o pldnovanom

prerugeni distriblcie mbZe kazdy zakaznik dostavat aj e-mailom alebo SMS-kou.

Nie vietky poruchy su na strane VSD

(_

Casto sa stava, ze vypadok elektriny je len na kenkrétnom odbernom mieste Porad'te preto vasim
obyvatelom, aby skontrolovali:

Ci sU bez elektriny aj iné byty/domy v okoli?

i svieti verejné osvetlenie na ich ulici?

Ciide vytah?

Cimaju v poriadku hlavny istic? (vypnuit — zapndt)

Ci neregistruju vo svojich elektrickych rozvodach znamky poZiaru (dym alebo prehorené vodice,...)

Ak sa potvrdi, Ze ide o poruchu na zariadeniach VSD, odporicame zavolat na Poruchovi linku 0800 123 332
(bezplatne). Pripravte sa, Zze od vés budeme potrebovat:

.« Vage meno a priezvisko alebo int informaciu na identifikdciu odberného miesta
+  Adresu a popis miesta, kde doslo k poruche

Upresnenie poruchy
- Spatny kontakt

VD



AKO HLADAME PORUCHU?

Predstavte si, Ze bez elektriny zostane celd vasa obec. Je tma, dlho prsi, fuka silny vietor,
asi niekde doslo k poruche na elektrickom vedeni. Ako prideme na to, kde sa to stalo?

Jedna moznost je pochodit so svietidlom v ruke v tomto necase celych napr. 10 km
vedeni v obci a jej okoli (cez lesy, polia, potoky a cudzie oplotené pozemky).
My to robime inak:

Mame nahlaseny
vypadok a celd obec
(alebo aj viac obci)
je vtme.

Dispecer rozdeli nezdsobeny
usek na 2 €asti a dialkovo
postupne zapne jednu
a potom druhti €ast. Ta bez
poruchy zostane svietit.

Dispecer opakuje rovnaky
postup stale na mensom

a mensom Uzemi. i
Dispecer vysle montérov

na spresnené miesto
poruchy a ti ju o
najrychlejsie odstrania.

* Spdsob lokalizdie poruchy sa moZe menit
podla napatovej urovne a vybavenosti
distribuénej sistavy modernymi
technolégiami. Logika a vonkajsie prejavy
pre zakaznikov viak su podobné.




0850123 312

0800123 332

samosprava@vsds.sk




